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Ao Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Toledo ( gmm

Carwara Municipal de Toledo
Prezado Senhor,

739. E com satisfagéo que levamos ao conhecimento de V.Exa. que a Oi executara, até o final
do ano em curso, as obrigagdes de universalizacdo estabelecidas pelo Decreto n.° 7.512, de
30.06.2011 (PGMU), e na Resolugéo n.° 598, de 23.12.2012, para o Servigo Telefénico Fixo
Comutado, que, em suma, dispdem:

e Todas as localidades com populagao residente acima de 100 (cem) habitantes devem
dispor de telefone de uso publico (TUP) — Orelhao, disponivel 24hs por dia, capaz de
originar e receber ligagdes de longa distancia nacional e internacional (DDD e DDI)
conforme conceito de localidade’ definido pela Anatel no Plano Geral de Metas de
Universalizagao;

« Todas as localidades com populagao residente acima de 300 (trezentos) habitantes
devem ter disponibilidade de acessos (telefones) fixos individuais, bem como telefonia

publica (TUPs), conforme conceito de localidade definido no Plano Geral de Metas de
Universalizagao;

e As solicitacbes de acessos individuais devem ser atendidas em até 7 (sete) dias, com
prioridade para 0s estabelecimentos de ensino regular, instituicoes de saude,
estabelecimentos de segurancga publica, bibliotecas € museus publicos, bem como para oS
orgaos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, érgaos do Ministério Publico e 6rgaos
da Defesa do Consumidor;

o Nas localidades com disponibilidade de telefones fixos individuais, devem existir TUPs
acessiveis 24hs por dia, com capacidade de originar € receber ligagdes de longa distancia
nacional e internacional (DDD e DDI), bem como deve ser priorizado 0 atendimento das
solicitacdes de TUP para 0s estabelecimentos de ensino regular, instituicdes de saude,
estabelecimentos de seguranca publica, bibliotecas € museus publicos, bem como 0s
6rgaos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, 6rgaos do Ministério Publico e 6rgaos
da Defesa do Consumidor, conforme disposto na regulamentacao;

o Dentro dos limites das localidades com disponibilidade de telefones fixos individuais, a
distancia maxima até um TUP n&o supera 300 (trezentos) metros;

o Nas localidades com disponibilidade de telefones fixos, devem existir pelo menos 3 TUPs
em servico para cada grupo fechado de 1000 (mil) habitantes; adicionalmente, o total de
TUPs deve ser igual ou superior a densidade de 4,0 TUPs/1000 habitantes por municipio;

e E gratuito o acesso aos servicos publicos de emergencia disponiveis em cada localidade,
estando seus numeros telefénicos identificados no TUP;

» Nas localidades com telefones fixos, o centro de intermediagao para comunicagéo dos
portad_ores de necessidades especiais estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, (7)
sete dias por semana. Este servico pode ser utilizado discando 142;



e E assegurado o acesso ao servigo telefénico aos portadores de necessidades especiais
que disponham de aparelhagem adequada a sua utilizac3o;

* Devem ser realizadas adaptacdes de telefones de uso publico (TUP) para portadores de
necessidades especiais na forma definida na regulamentagéo;

* As concessionarias do STFC na modalidade Local devem ofertar o acesso individual na
Area Rural, por meio de plano alternativo de oferta obrigatéria de servigo, definido em
regulamentacéo especifica, que estabelecera os prazos e metas de cobertura, abrangéncia
e demais condigdes que assegurem a viabilidade técnica e econémica da oferta.

» Nota: A regulamentag&o prevé o atendimento progressivo, além de outras condicdes que
assegurem, até 31.12.2015, o atendimento as solicitagées de acesso individual, referentes a
domicilios rurais situados a distancia geodésica igual ou inferior a 30 (trinta) quildbmetros dos
limites da localidade sede municipal atendida com acessos individuais do STFC,
observando-se no que couber o Edital de Licitagdo n® 004/2012/PVCP/SPV-ANATEL.

» As concessionarias devem assegurar que sejam atendidos com TUP, instalado em local
acessivel 24 horas por dia, mediante solicitacdo dos respectivos orgaos competentes, os
seguintes locais situados em area rural, até as quantidades constantes dos Anexos Il e 1ll do
PGMU: | - escolas publicas; Il - postos de satde publicos; Ill - comunidades remanescentes
de quilombos ou quilombolas, devidamente certificadas; IV - populacdes tradicionais e
extrativistas fixadas nas Unidades de Conservagdo de Uso Sustentavel, geridas pelo
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade; V - assentamentos de
trabalhadores rurais; VI - aldeias indigenas; VIl - organizagdes militares das Forcas
Armadas; VIII - postos da Policia Rodoviaria Federal; e IX - aerédromos publicos.

¢ Nota: A meta acima somente sera exigivel a partir da cobertura, pela prestadora
detentora da respectiva outorga de autorizag&o de uso de radiofrequéncia, da Area Rural a
ser atendida, conforme Edital n.° 004/2012/PVCP/SPV-ANATEL);

 As Unidades de Atendimento de Cooperativa - UAC (atende efetivamente aos associados
de uma cooperativa, constituida nos termos da Lei n.° 5.764 de 16.12.1971 e com registro
na Organizagéo das Cooperativas Brasileiras - OCB), localizadas & distancia geodésica
inferior a 30 Km de localidade com disponibilidade de telefones fixos individuais, tém direito
a ativagdo de Posto de Servico Multifacilidades — PSM. O PSM deve ter ao menos um
terminal para telefonia fixa, um terminal para acesso internet banda estreita e equipamentos
que permitam a digitalizagdo, impresséo e envio de textos e imagens;

* A infraestrutura de rede de suporte ao STFC sera mantida para conexdo em banda-larga
(backhaul) nas sedes municipais conforme disciplinado no Decreto n.° 6.424/2008.

Com vistas a execucdo integral das obrigagdes acima, a Oi atende com Servico Telefénico Fixo
Comutado mais de 36.700 localidades em sua area de concesséo, cuja identificacdo foi feita
por meio de visitagdo e levantamentos populacionais etc.

740. Nesta oportunidade, colocamos & disposicdo do seu Gabinete o Executivo de Relagdes
Institucionais no Estado do Parana, Sr (a). Katia Garbin ( (41) 3305-2999/
katia.garbin@oi.net.br) que podera fornecer informacdes complementares caso necessério.

Ao tempo em que manifestamos a V.Exa. as nossas cordiais saudacgdes, subscrevemo-nos.

Atenciosamente, Qent

Katia Garbin
Executivo de Relagdes Institucionais



ANEXO:

I - Conceito de localidade definido pelo Plano Geral de Metas de Universalizacgéo.

Anexo | — Como calcular a populagio de uma localidade:

As metas de universalizacdo s&o aplicaveis de acordo com o nimero de habitantes de cada
localidade. Para realizar essa estimativa, sdo considerados domicilios distantes até 50 metros
uns dos outros, como indica a ilustragdo. Portanto, se a localidade possui mais de cem

habitantes, mas suas casas estdo, em sua maioria, a mais de 50 metros umas das outras, nio
incidiré a obrigagéo de instalagdo de telefone publico.
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